Conscient de I’enjeu que représente aujourd’hui Internet dans le marketing touristique, I'Organisation du
Tourisme des Caraibes (CTO) a décidé de miser sur cet outil en langant, pour la premiére fois en France, un site
internet officiel et intégralement en langue francaise: www.caraibes-tourisme.fr. Ce nouveau portail
d’informations touristiques sur les Caraibes s’inscrit plus globalement dans un large programme d’e-marketing
a l'échelle internationale. Ce programme représente un challenge prioritaire pour le CTO qui souhaite
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WWW.CARAIBES-TOURISME.FR
LE NOUVEAU PORTAIL WEB DU TOURISME DANS LES CARAIBES

concentrer ces efforts autour de sa promotion et de son développement.
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Histoire de www.caraibes-tourisme.fr

Ce nouveau portail d’'informations touristiques sur les Caraibes est avant tout un projet mondial lancé
Caribbean Tourism Organisation en 2007. Il s’agit également d’un projet innovant et fédérateur, car a
I’échelle d’'une région toute entiere : 34 destinations et une multitude d’opérateurs privés sont impliqués et
représentés dans ce site portail officiel !



e www.caraibes-tourisme.fr est la déclinaison d’un seul et unique site mondial qui a été adapté en 8 versions.

Sont en ligne aujourd’hui les sites USA (www.caribbeantravel.com), Royaume-Uni (www.caribbean.co.uk) et

France  (www.caraibes-tourisme.fr). A  venir prochainement, les versions pour [|'Espagne

(www.caribeturismo.es), I'ltalie (www.caraibiturismo.it), le Canada, I’Allemagne et les Pays-Bas.

e La version francaise est ainsi une adaptation des sites USA et Royaume-Uni. Le contenu du site a été traduit
mais surtout adapté en fonction des spécificités du marché francais.

e Le développement du site officiel du CTO a été assuré par la société canadienne Constructive Media; le
langage ASP.NET a été principalement utilisé ainsi que C#, Flash, JavaScript et XHTML.

¢ L’administration du site www.caraibes-tourisme.fr sera assurée par la société Interface Tourism,

représentant du CTO en France, Italie et Espagne. Le site sera en conséquence actualisé, évolutif et
totalement adapté aux attentes du marché frangais, tant du c6té consommateur que professionnel.

* Le référencement du site se fera au travers de 2 opérations :
o Lagestion de I'outil de MetaTags intégré au site administrateur
o Une campagne de référencement externalisée

Dédié aussi bien au grand public qu’aux professionnels du tourisme et media, le site www.caraibes-tourisme.fr
remplit quatre objectifs précis :

1. Eveiller la curiosité des internautes pour les 34 destinations caribéennes en mettant I'accent sur la
diversité et la complémentarité des offres et intéréts touristiques de la région ;

2. Aider les internautes a préparer leur voyage dans les Caraibes ;
3. Tenir informer et assister les professionnels et les media en leur délivrant des informations spécifiques ;

4. Offrir une nouvelle plateforme de promotion online aux offices de tourisme, tour opérateurs et autres
membres de I'industrie touristique des Caraibes.

Parmi les rubriques proposées aux internautes sur www.caraibes-tourisme.fr :

¢ Un mini-site dédié pour chacune des 34 destinations membres du CTO (incluant des informations
détaillées sur chacune des destinations et un lien vers votre site officiel),

¢ Unrecensement d’hotels dans chaque destination avec la possibilité de réserver en ligne (via TraveloCity)

¢ Des informations sur les activités a découvrir et pratiquer dans les Caraibes,

e Un calendrier des évéenements a venir dans les Caraibes,

® Des offres promotionnelles pour partir dans les Caraibes,

® Une rubrique jeux-concours organisés avec des partenaires,

e Un annuaire des « spécialistes des Caraibes »

e Mais aussi quelques outils bien pratiques : météo, convertisseur monétaire, moteur de recherche par mot
clé,...

L’Accés Pro dédié aux professionnels et les media est en acceés libre. Ces derniers trouveront dans ce site innovant
de précieuses informations visant a faciliter leur travail et a les tenir informés des nouveautés et actualités de
I'industrie du tourisme dans les Caraibes :

e Calendrier des évenements professionnels et salons,
e Newsletter mensuelle L’Actu Caraibe



e Communiqués de presse et dossiers de presse,

e Phototheque,

e Statistiques du tourisme dans les Caraibes,

® Contacts des offices de tourisme et des attachés de presse
¢ Annuaire BtoB

e Etc.

A travers le site www.caraibes-tourisme.fr, les opérateurs publics (office de tourisme) et privés (tour opérateurs,

hoteliers, compagnies de transport,...) ont 'opportunité de promouvoir leurs produits auprés des internautes.
3 possibilités s’offrent a eux :

e |’organisation de jeux-concours online,

e Lavalorisation de leurs offres promotionnelles,

® La mise en ligne de bannieres publicitaires (dont la commercialisation en France sera assurée par
Interface Tourism).

Contact : Delphine CAMARA - Tel : 01 53 25 03 50 - E-mail : caraibes@interfacetourism.com
Caribbean Tourism Organisation c/o Interface Tourism - 11 bis rue Blanche - 75 009 PARIS

Pour plus d’informations sur Interface Tourism, nous vous invitons a consulter le site Internet www.interfacetourism.fr




